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Jadi ‘viral’
tidak jamin kedai
terus bertahan

Peniaga hadapi sewa tinggi, kekurangan pekerja dan perubahan selera pelanggan

Paaada 15 Ogos, kedai pencuci mu-
lut pooopular yang pernnrnah menjadi ke-
gilaannn ramai suatu ketika dahulu,
Flufffff Bakeryyry, membuat satu pengu-
mummman di Instagrrgram yang mengece-
wakaaan ramai pengikutnya.
‘FFFlufffff Bakeryyry is closing. For good.’

(Fluffffff Bakeryyryakanditutup.Buat sela-
ma-laaamanya.)
Seeemasa Flufffff Bakeryyry di puncak

popuuulariiritinya sekitar 2014, ramai pe-
langgggan sanggup beratur panjang di
luarkkkedaimerekayangterletak12212Ja-
lan PPPisang, hingga kek cawannya ha-
bis dddijual setiap hariiri dalam masa ha-
nyaddduaatautiga jamsetelahkedai itu
dibukkka pada12212 tengah hariiri.
AAApabiladihubungiBeriirita Minggu,

pemiiliknnknya, Cik Nurssrsyazanna Syaira
Md SSSuhimi enggan mengulas lanjut,

tetapidddalllammmmkkkiiirrriiirrimmmaaannnnnnyyyadi Instagrrgram
beliau berkkkata beberapa tahun kkkkebbbbe-
lakangan innni amatmencabar danme-
reka tidak lagi mampu berttrtahan.
Bukan sahaja Flufffff Bakeryyry malah

banyaklagggipernnrniagaanmakananme-
nemuinasiiibyang samaseperttrti Flavo-
ur Fling, MMMamak’s by Nasi Kandar,
Badoque,WWWanderlost Lounge malah
rangkaian restoran yang lebih besar
seperttrtiMaaanhattan FishMarket sudah
punmelabbbuhkan tirai.
Dalam perkembangan terba-

ruuru, ThhThe Shhhakehouse yang terletak di
Tessensohnnn Road berdekatan
Kallang, teeelah membuat pengumum-
an bahawaaa restoran mereka akan di-
tutup padaaaMac 2026.
Pada200024,sebanyak3,047pernnrni-

agaanmakkkananditutupdi Singapura,
jumlah terrrttrrtinggidalamtempoh20 ta-
hun, menuuuruurut perangkaan Penguasa
Pengawalaaan Perakaunan dan Korpprpo-
rat (Acra)...
Angkaaainihanyadiatasipada2005

sebelum iiini apabila sebanyak 3,352

pernnrniagaanmakanan ditutup.
BBBaaagggaimanapun, lebih banyak per-

niagaanmakananbbbbaruuuuruddddiiiibbbbuuuukkkkaaaa–sssseba-
nyak 3,790 – pada 2024 berbanding
pernnrniagaan yang ditutup.
Bagi 2025 pula, sebanyak 2,333

pernnrniagaan makanan baruuru dibuka
dan1,724 telah ditutup hingga Ogos.
Pensyarah Kanan Jabatan Pema-

saran Sekolah Pernnrniagaan Universsrsiti
NasionalSingapura (NUS),DrSamer
Elhajjar menjelaskan: “Ramai terttrta-
riirik menceburiiri pernnrniagaan makanan
kerana ia tidak ruurumit berbanding in-
dustriiri lain.
“Anda boleh belajar buat resipi

sendiriiri, melatih pasukan anda dan
yangpalingutama,semuaorangsuka
kalau kita bercakap tentang makan-
an.”
“Dariiri segi pulangan, ia sangat lu-

mayan jikaandaberjjrjayamencipta re-
sipi rahsia anda sendiriiri sehingga da-
pat mengembangkan jenama anda
dan seteruurusnya mendominasi pasar-
an.”

Dr Samer turuurut menambah baha-
wamediasosial seperttrti Instagrrgramdan
video TiiTikTok seriiring mempengaruuruhi
pilllliiiiihhhanppppeeeellllaaaannnnggggggggaaaannnn,,,, tetappppi“pemasaran
sebbbegini hanya membbberiiri kesan jjjjaaaannnngggg----
ka pendek sahaja”.
Untuk jangka pannnjang, Dr Samer

berrrkata peniaga perrrlllu fiifikirkan ten-
tannng kualiti pengalammmanyang konsis-
tennn agar dapat mengeeekalkan pelang-
gannn tetap.
Beberapa peniagaaa pula berkata

meeerekateruurusberdepaaandengancabar-
an seperttrti kos sewa, kekurangan pe-
kerrrjjrrja, serttrta peruurubahaaan tingkah laku
pelllanggan, sedangmereka juga beruuru-
sahhha untuk mencipppta pengalaman
berrrbeza di tengah peeerssrsaingan sengit.
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Kedai ini sebelum ini dimiliki oleh Mamak’s by Nasi Kandar, yang
menutup operasinya pada 10 Ogos lalu. Kini, ia telah diambil alih
oleh Rojak Times by Abdhus Salam Rojak.

Pada 15 Ogos, kedai pencuci mulut popular Fluff Bakery mengumumkan
penutupannya di Instagram. – Foto-foto BM oleh SHAFIQ APANDI
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